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Réseau HEVAH

HEV

HAUTES ETUDES ET VIE ACTIVE AVEC UN HANDICAP

Réseau professionnel d’échanges
entre cadres supérieurs en situation de handicap.

Le Réseau HEVAH en quelques mots

Le Réseau HEVAH (Hautes Etudes et Vie Active aveddandicap) est composé de plus de
110 personnes en situation de handicap qui som¢sadpérieurs dans la vie active ou encore
étudiants en cursus supérieur, quelque soit leibamau le moment de sa survenue. Nous
organisons rencontres et échanges sur des théemtigiquement professionnelles et liées au
handicap, en nous calquant sur le modéle de Grdiatdes au Féminin (GEF). Le but est de
partager contacts, informations utiles, conseilsretours d’expériences entre personnes
concernées. Cegmpowermenet nos problématiques spécifiques détonnent autans le
paysage du monde du handicap que dans celui desscagbérieurs.

Contacts :

reseau.hevah@gmail.com
06 63 00 06 5@Diane S.)ou 06 77 37 56 8@ierre M.)
Forum : hevah.forumparfait.com

Réseau professionnel HEVAH — Dossier de Presseteb@ 2011 1



SOMMAIRE

SYNINESE ... e e e et — e ——————————————————— e aaaaaaaaaes 3
1- Pourquoi € RESEaU HEVAH ?........uueee s visss e e e e e e e aeaaeaaseeasssnsssmnnnnssnnnnnnnnnes 4
2- Que fait le RESEAU HEVAH 7 ....ooviii e 5
3- Comment le Réseau HEVAH QVANCE ..o eeeeiiiiiiieiae e 6
4- NOS themes de FEFIEXION. ........eoiiii i ettt e e 8
Annexe : Extraits de comptes-rendus de rencOntEBEAH .............cccooeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 10

Réseau professionnel HEVAH — Dossier de Presseebé 2011 2



Synthese

Le discours sur l'inexistence de personnes handespliplomées nous semble erroné ainsi
gue I'image de personnes handicapées qui auramntarriere sans discriminations grace a
de hauts diplomes.

Depuis plus de deux ans Reseau professionnel HEVAH (Hautes Etudes et Vie fige
avec un Handicap)regroupe des personnes en situation de handicdpescaupérieurs dans
la vie active ou encore étudiants en cursus supeheelgue soit le handicap et le moment de
sa survenue. Il compte en septembre 2011 plus denkEnbres, dont la grande majorité est
en situation d’activité professionnelle, tous sergeconfondus.

Tous les 2 mois nous organisons des rencontregeqroupent de 15 a 30 membres, sur des
préoccupations professionnelles qui nous sont figées afin d’échanger informations utiles,
contacts, conseils et retours d’expériences.

Cet empowermenet cette activité de réseautage se complétenteporum électronique
hevah.forumparfait.conou figurent les comptes-rendus anonymes des ré&esonil permet
ainsi a chacun une participation et I'’échange diimfations.

Quelgues exemples de préoccupations abordées dopsédédentes rencontres, en présence
de grands témoingroir 4-): v'- manager avec un handicap concilier autorité et besoin
d’assistance ?'- s’expatrier avec un handicap: comment maintenir la chaine des aides
techniques ?- plafond de verre : comment rendre le handicap compatible avec I'indege
trés hautes responsabilitég’?handicap et compétence du handicappeut-on faire carriére
ailleurs que dans le handicaps2 monter son entreprise: sortir des quotas pour une
opportunité professionnellev?> I'embauche d’'un cadre supérieur handicapé aborder son
handicap, retours d’expérience de missions hanglicgp entre auto-censure et
discrimination, comment éviter les postes sous-dimensionnés aaleigres stagnantes/?
'aide humaine : mal prévue mais souvent indispensable pour detepaemandant une
grande autonomie, etc...

Le Réseau HEVAH se construit avec le soutien fidide associations d'anciens éléves de
Grandes Ecoles et Universités : Polytechnique, ENBC, Telecom Paris, Essec Business
School, Mines Paritech, ESME-Sudria, Centrale, ENiS; Sciences Po, Université Paris-
Descartes, ETP, etc. Il s'inspire depuis sa craalio modele de Grandes Ecoles au Féminin
(GEF) comme un réseau professionnel de haut nieetnématique.

Le Réseau HEVAH ne porte pas de revendication iidénet mais espere, par son existence et
par certains extraits de ses témoigngges Annexe) participer au changement d’image des
personnes handicapées dans la société et danstieprises. Il est animé bénévolement par
ses 3 co-fondateurs.
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1- Pourquoi le Réseau HEVAH ?

Cadres supérieurs ou jeunes diplémés en situaterhahdicap, nous rencontromes
difficultés inhérentes a notre handicap dans nos peours professionnels accentuées par
le manque d’informations et d’échanges d’expérismtiefait de situations souvent isolées.

Les étudiants en situation de handicap ont égalechemal a se projeter dans la poursuite de
leurs études supérieures et dans une vie profesdieraccomplie.

Le discours sur l'inexistence de personnes handicaps diplomées nous semble erroné
ainsi que limage de personnes handicapées qui aueat une carriere sans
discriminations grace a de hauts diplémes.

Le réseau HEVAH s’est spontanément créé pour ragpandes besoins, au début de I'année
2009, sous I'impulsion de ses 3 co-animateurs b#asg\Diane, Etienne et Pierre.

Nous traitons de questions qui nous sont spécicetecet espace d’échanges privilégié
répond a un besoin fort: nous recevons des messlgeemerciement appuyés a chaque
rencontre, prouvant le bénéfice qui en est retirdgs participants directement concernés.

Seulement « 15% des personnes handicapées le sont de naissance ou avant I'dge de 16
ans » (Agefiph)

80% des handicaps sont invisibles

Loin de nier les priorités du handicap sur l'acces a I’école et a I’'enseignement,
HEVAH espére inspirer des parcours.
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2- Que fait le Réseau HEVAH ?

En septembre 2011, le Réseau HEVAH compte plusl@emiembres (cadres supérieurs en
situation de handicap ou étudiants en cursus ®upéen situation de handicap), et échange

des informations avec plus d’'une centaine de pairenqui le soutiennent.

La grande majorité des membres sont en situatiactidité professionnelle. Les profils sont
variés : du jeune diplomé au directeur senior,alar& d’'un grand groupe a l'entrepreneur en

passant par le chercheur, tous secteurs et toakéchas confondus.

Un_double dispositif de « réseautage »le Réseau HEVAH propose aux inscrits des

rencontres réguliéres et un forum électronique :

des rencontres réguliéres sur des thématiques comeant exclusivement le
milieu professionnel et liees au handicap.es plus jeunes ou bien ceux dont le
handicap est survenu récemment profitent du vésuptles expérimentés. Tous
échangent témoignages, informations, contacts ¢fices Les rencontres
réunissent usuellement entre 15 et 30 membres deaaREHEVAH, en moyenne
une fois tous les 2 mois.

——» Voir des exemples de rencontres eAA-Nos themes de réflexion
un forum électronique privé qui regroupe les comptes-rendus anonymes des
rencontres et permet a chacun d’apporter son téraga et ses informations
utiles. L'anonymat est autorisé et respecte, lanfoest privé pour protéger les
membres, mais non modéré pour profiter au plusdgnembre. Il est accessible.

— Forum du Réseau HEVAH: http://hevah.forumparfait.com

HEVAH

Hautes Etupes et Vie AcTive Avec un HANDICAP
HEVAH

Hautes Ftudes et Wie Active avec un Handicap

D accueil Blpontsil BFag Brechercher EMembres & Sznrgistrer B Cornexion

Bienvenus sur le forum du réseau Hautes Etudes et Vie Active avec un Handicap

Contact: reseau.hevah@gmail.com

NOUVEAU! Teléchargez et faites circuler le brochwre du Réseau HEVAH, en version graphique pdf (lien htips:/dos google comiviswer?a=va
pid=explorerf chrome=true&srcid=0Bw T dB8RJ2s T-bIWQ=MNigD MWItNWENIDD O TILTg4ZmEtNWIMEYEAZVEZDI0&hI=fr) ou en version texte
accessible (lien https://docs google oo

ocument'd’1 ChZba hi\ivxPNBNzvheuil-10FedmfO 1 WhvGETtntBfDwiedit?hi=fr)

Bonjour, 2t benvenus sur lz forum du Résean HEVAH - Havtes Etvdes ot Vie Active avec vn Handicap.

T2 Ricaan nuafaccinnnal HFVAH snotann dznric 7 2ns mar los assnsisbinn: fannizas Slives da eandes Frnles ok TTnivarsitis st

Le Réseau HEVAH ne nécessite aucune adhésion gméfibier de ses activités qui sont
fournies gratuitement, et ne demande pas de fimagces. Cette absence de budget garantit
l'indépendance, la stabilité du format d’actiond, la transparence des informations
transmises.

Réseau professionnel HEVAH — Dossier de Presseebé 2011 5



3- Comment le Réseau HEVAH avance

Le Réseau HEVAH avance grace au soutien de ses parires, et en premier chef les
réseaux d’anciens éléves de Grandes Ecoles et d’uamisités.lls nous offrent leurs moyens
de communication pour toucher les personnes coé@esrparmi leurs dipldbmés, a qui nous
offrons un service gratuit et précieux. lls relaians rencontres et notre existence. En tant
gue réseau professionnel d’échange, nos objeatifi$ imclus dans les leurs. Le Réseau
HEVAH s’est donc construit sur le modele du Rése&l (Grandes Ecoles au Féminin) dans
sa démarche.

Pour les Grandes Ecoles et Universités c’est unasian supplémentaire de s’engager sur le
chemin de [lintégration des personnes handicapées des études supérieures et les
entreprises.

Nous soutiennent a ce jour les associations d’'argciéeves de : Polytechnique, ENA,
HEC, Telecom Paris, Essec Business School, Minegef&ta, ESME-Sudria, Centrale,
ENS-UIm, Sciences Po, Université Paris-Descarté®, Eetc.
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Aux_entreprises, cabinets de RH et associationke Réseau HEVAH propose de partager
toutes les informations qui peuvent étre utilesrpmes membres, par mail et via le forum,
dans le but d’aider le maximum de personnes. His@e coordonnées de missions handicap
ou cabinets RH, de porteurs de projets de persdmedicapees, de juristes, de conférences
et sites internet, etc.

Parmi les associations, nous avons en particubernte partenaires : UPTIH, ARPEJE'H,
Handi-partage, Hanploi
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Précisions : Les frontieres du Réseau HEVAH

Le Réseau HEVAH n’est pas un cabinet de ressotugesines : il ne transmet pas de fiches
de postes ou de CV et nos membres ne viennenheaher un travail mais de la mise en réseau, des
conseils et des retours d'expériences. En revamuhes transmettons toutes les coordonnées qui
peuvent étre utiles dans le cas ou un membre gedrait étre en recherche de poste.

Le Réseau HEVAH n’est pas un lieu de discussiénérgles ou de sensibilisation du public
sur le handicap : de nombreuses conférences, $daaans, ont déja cet objet. Le Réseau s'adresse
uniguement & ses membres directement concernésguamdre a leurs attentes, et ne traite que de
sujets professionnels.

Le Réseau HEVAH accepte en revanche de sensibjlegeson existenceen étant
invité pour intervenir dans des colloques ou dans et médias, le Réseau HEVAH
participe au changement de I'image des personnes fdicapées dans la société et dans
les entreprises.Dans ce cas le Réseau HEVAH n’intervient pas ra@u de » ses membres,
car nous ne portons pas de revendications ideestamais il intervient « en tant que » pour
partager des témoignages recus et des messagedeiiréencontres.

WCIENCES PO

"u

Figure 2 : Science P6 accueille la plupart des reantres du Réseau HEVAH.
Une participation par Skyp¢ est également proposé

Tout type de handicap confondu, 22% des jeunes de 10 a 24 ans portant un handicap, mais dont la
scolarité s'est réalisée sans perturbation liée au handicap, déclarent avoir subi des discriminations
liées au handicap. (Source : Insee, enquéte Handicap santé 2008 - volet ménages.)

« D’aprés les jeunes handicapés moteurs, les discriminations qu’ils subissent sont le résultat de
préjugés ou de jugements de valeur concernant leurs capacités. C’est particulierement le cas pour
ceux qui ont achevé leur formation scolaire, sans perturbation ou interruption liée a la santé, et qui
se trouvent en situation de rechercher un travail. (...) Ayant achevé leur formation et confrontés au
monde du travail, les jeunes handicapés sensoriels considéreraient que les comportements propres
aux personnes déficientes de la vue ou de l'audition paraissent inhabituels aux yeux des autres, ce

qu’ils n‘avaient pas forcément ressenti a I’école. »

(Source : Les discriminations liées au handicap et a la santé, Bouvier et Niel, Insee juillet 2010)
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4- Nos themes de réflexion

Ces précédentes rencontres vous donneront unedeteeroblématiques spécifiques qui se
posent aux membres du Réseau HEVAH dans leur mrefessionnel du fait de leur
handicap et de leur statut de cadre supérieur.

Quelgques précédentes rencontres:

-Manager avec un handicap Comment surmonter les a priori de I'équipe
managée? Manage-t-on autrement? Comment conailierit& et besoin d'assistance?
Avec les témoignages spéciaux de Jean-ChristophisoPgSous-Préfet), Bernard
Descargues (ENA) Responsable Projet Aides Techmigua CNSA, Géraud Tardif
(IAE de Paris, EHESP) directeur d’'un service sy&gmiinformation.

-- Gestion des moments "interprofessionnels” en situan de handicap,avec le
témoignage spécial'Edouard Braine, Consul Général a Londregots et cocktails, fins de
réunions, machine a café, trajets de I'équipes.éliter, les vivre en conditions dégradées ou
réussir a les faire adapter? Les faire identifi@r fquipe pour susciter de l'aide humaine?
Comment rattraper les liens humains et les infaonatprofessionnelles perdues dans ces
moments?

-- Handicap et entreprenariat : oser monter son entrepse quand on est en
situation de handicap. Quels risques et opportunités spécifiques? Sdes quotas des
entreprises pour se mettre a son compte? Quetsatétant que chef d'entreprise handicapé ?

Avec les témoignages spéciaux de trois entreprenedrJeréme Adam (Essec), Mme
Dominique Delayre (juriste), et M Franck PruvostH&).

-- S’expatrier avec un handicap :accessibilité, langue, orientation, peut-on tenter
l'aventure? Comment maintenir la chaine des aeldmiques ? Quelles cultures différentes
du handicap en entreprise?

Avec les témoignages spéciaux de M André GoriuS)EMecteur de I'Excellence de
I'Innovation au niveau Corporate chez Rhodia, M rika Laporte (Ecole
Polytechnique) ingénieur, M Jacques Sémelin (UsiWer Paris IV Sorbonne)
professeur a Sciences-po et directeur de rechemah@NRS.
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-- Entre bonne volonté des collégues/camarades et dégersonnel d'autonomie,
comment agir dans un milieu professionnel ou usit@re? Quels rapports avec sa
hiérarchie ? Quelle sensibilisation ou formationhamdicap ? Quelle gestion de la demande
d'aide ? Comment faire comprendre ses limites sadégourager les exigences
professionnelles ?

-- Articuler Handicap et Compétence du Handicap :comment faire du handicap
une opportunité professionnelle? A linverse peutfaire carriere ailleurs que dans le
handicap? Comment faire ce choix?

Avec les témoignages spéciaux de Jameshid KOHANBER), Policy Officer a la

Direction Générale Société de I'Information et Médie la Commission Européenne

et Catherine PAPOUIN (EHESP) Segment Marketing i8jpgticen charge des PME et

professions libérales chez Apple France.

-- Retours d'expérience sur les Missions Handicap dankes entreprises :un
passage obligé dans le circuit d'embauche? Quid etdgseprises qui s'en passent?
L’intégration dans le service d'accueil: interfarevilégiée ou écran par rapport a I'équipe?
Echanges d'expérience sur les meilleures entrgpiesemissions handicap qui marchent.

--Plafond de verre des cadres handicapéssomment rendre le handicap compatible
avec limage des hautes responsabilités? Entre-cengure et discrimination, peut-on
eéchapper aux postes sous-dimensionnés? Commersirréass mobilités nécessaires a une
carriere ascendante?

Avec les témoignages spéciaux de M Francois Mo @) Directeur des relations

institutionnelles de la FNAC, M Jacques Bédhet '&no, INSEAD) ancien Président

d'Air Products France et M Jean-Marc Luel (ENSERB)ef de Groupe R&D chez

EDF.

-- Le processus d'embauche pour un cadre supérieunandicapé : quand et
comment aborder son handicap pour rassurer I'erpi@yComment ramener les discussions
sur ses compétences et le poste ? Demander des tatleiques et humaines permet-il
encore de négocier son salaire?

Avec les témoignages spéciaux de Sylvain Nivar(SEAE Cachan), Directeur de

Projet a IBM, président du réseau PHARE d’IBM, Jéi@ Boroy, entrepreneur,

ancien directeur de relations régionales chez SFRraaud Capois (Univ. Rennes),

statisticien chez Air France.
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Annexe : Extraits de comptes-rendus de rencontres H EVAH

Ces extraits donnent une idée de la teneur deiteida nos échanges lors de rencontres du
Réseau HEVAH. lls sont issus des comptes-rendusyames. lls ne valent pas généralité
mais nous les avons choisis parce qu’ils nous saentil représentatifs de plusieurs
témoignages et porteurs d’'un message utile.

Si vous souhaitez utiliser certains de ces extrait®us vous remercions de préciser
simplement gu'ils proviennent de témoignage(s) dembre(s) du Réseau HEVAH.

Une personne handicapée non pas managée, mais magrag

» Surmonter I'image de « gentillesse »

v- « A un moment il y a aussi eu une phase ou il a falinsttre en colére
devant tout le monde : en effet une personne hapée est souvent considérée comme
guelqu'un de gentil, et donc de manipulable. Cetmdas une image possible quand on
manage 600 personnes »

» Une pratique de la délégation a double tranchant :

v- « Il me semble que dans le concept de managetaemition de délégation
est importante. Le manager handicapé peut avoatomt car il a I'habitude de la délégation
dans la vie de tous les jours. Trouver le bon dmeilentre autonomie et performance vient
guand on a une bonne idée de la délégation. »

v- « A l'inverse, le manager handicapé s'exposecaitique d’'une délégation
suspicieuse et a étre remis en cause pour sestectiidégation, méme normaux. ».

» Faire carriére ou non sur le theme du handicap ?

v- «Jai tout fait pour éviter le secteur du handicd n'y a intégration
gu’'avec des personnes non handicapées, maisnaefnent accepté un premier poste dans
'administration qui était un poste a responsabitians un service traitant du handicap. J'ai
réussi plus tard a travailler hors de ce sectels ji@arais voulu éviter ce début. »

v- « La communauté professionnelle tout comme natreueage ont tendance
a considérer qu'une personne handicapée est fantdxperte du handicap. Il faut se tenir
prét a répondre aux attentes qu’'implique ce préfagéir des contacts avec la communauté
du handicap, se tenir informé, etc). A fortiori avde travailler dans le domaine du handicap
il faut acquérir cette compétence comme une awutre.

v- « Ma fiche de poste a dérapé du domaine envirnantal au domaine du
handicap en un an, car d’autres voulaient s’occdpatvironnement (a la mode) alors que
personne ne voulait s’'occuper du handicap donctergaait bien » que je sois la. »

v- « Le handicap est déja trés présent dans nogre@wotidienne, le travail
devrait étre une échappatoire. Assumer des posteke shandicap nécessite davantage de
maturité. Collectivement si nous faisons tous cets postes risquent de contribuer a un
renfermement, notre rapport a 'ensemble de lacbllité diminue. »

v- « Il vaut mieux débuter par un poste qui ne trpas de handicap, pour y
venir plus tard au cours de sa carriére. L'invgaait plus difficile. »
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» Prendre en compte les moments « interprofessionnetsoll s’échangent des
informations importantes:

v- «Pour tous, la gestion des colloques, cocktailsestfths de réunions est
périlleuse : accés aux gens en station deboutraepes interlocuteurs, gestion des verres,
surmonter le bruit ambiant etc. »

v- (pour les adapter) « Il faut oser violer les codesiaux habituels. Les
modeles sociaux classiques ne tiennent pas comgtarddicap et nous placent de toute facon
en dehors des normes. Par exemple, il faut progtes@rendre un repas avec les invités que
I'on doit recevoir, sur sa table de bureau, afévier une sortie dans un lieu inaccessible»

v- « |l peut étre difficile d'imposer des adaptatode ce type face a une
hiérarchie peu coopérative. Méme si les solutionstent, les imposer nécessite une force de
caractere et une confiance en soi dont on ne digpas forcément tous les jours. »

» Relations de manager
v- « Parfois la relation de pouvoir pose problemey & des situations de
conflits : j'ai connu des "chantages a l'aide" gdas collaborateurs de mon équipe avec
lesquels j'étais sévére et qui disaient « je mderai plus ». »
v'- « Une question difficile : comment gérer les cgflqui sont normaux dans
tout management) avec son chef handicapé ? Le damdgieut donner une dimension
affective, biaisée, a la relation entre managemsatagés. »

Quel acces aux trés hautes responsabilités pour gadre supérieur handicapé?

» Une entrée parfois difficile sur des postes a reepsabilité : «trop
diplébmés » ou « trop expérimentés » pour étre desatailleurs handicapés, comment
eviter le sous-dimensionnement des postes ?

v'- « Une fois qu'on a obtenu le poste, les chosepassent bien, mais la
difficulté est d’obtenir le poste ou la promotidmes recruteurs hésitent souvent a donner a un
cadre handicapé des fonctions stratégiques. »

v'- « On comprend gqu'une fois dans I'équipe, il njlus vraiment de souci.
Mais comment peut-on se faire embaucher sur ddsgpds manager, comment prouver lors
d'un entretien que l'on est apte a occuper le pbfécemment on m'a demandé des preuves
ecrites (des témoignages de précédents stages...) !

v- «J'ai donc décidé de compenser ce handicap en padssaroncours pour
avoir un dipldme de haut niveau, que j'ai décroch&s contrairement a mes camarades de
promotion je n'arrivais pas a décrocher de métlarsrtie de I'école. Cela m'a profondément
marqué, le sésame pour dépasser mon handicaptaepas un »

v'- « Les offres n'avaient pas de rapport avec monanive'étude. Puis en
2003, je suis rentré a --- avec aussi un poste dousnsionné par rapport a mon niveau
d’étude. »

» La progression de carriére nécessite une mobilitgarfois peu encouragée:
v- « Les chasseurs de téte ne viennent pas voushenesi vous étes
handicapé, ils sont tres conservateurs. Ca ne asa&mpéché de changer 2 fois d'entreprise a

mon initiative et en m'appuyant sur des contactsgmmels qui eux s’adressaient aux
chasseurs »
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v'- « L’entourage immédiat a une réaction d’admiratiméme si elle ne dure
pas longtemps. Néanmoins, celle-ci est vite ouldi&e qu’il s’agit de luttes de pouvoirs : le
handicap devient...un handicap ! Les chasseurs daéviennent pas chercher les personnes
handicapées. Et les prises de poste se font saleawala hiérarchie doit respecter des
procédures, des lignes, des objectifs, ou le hapdicest pas pris en compte : le chef qui
remplit son tableau de bord « s’en fout de I'émiéleraent ». »

v'- « J'ai atteint un niveau de responsabilité éleads mon entreprise mais ne
Suis jamais passé au hiveau supérieur de vicedargsi le plafond de verre était-il le fait de
I'entreprise (probleme d’image, manque de mobilii€) était-il de mon fait, une auto-
censure? »

v- « Il y a un paradoxe (...) : étre PDG demande baaual'énergie, a-t-on
envie de mettre cette énergie dans I'exercice damaion? Certains n’en ont pas envie pour
des raisons familiales par exemple, on peut neepas/oir envie a cause de son handicap. »

v- « C'est a nous de réclamer les mémes objectiésnms collegues et en
méme temps de demander les outils nécessairesygmanvenir. |l faut définir ce dont on a
besoin pour « performer ». »

» Choisir la culture de son entreprise :

v- « Il y a une question de culture de I'organisd&ne entreprise a l'autre, les
valeurs sont trés différentes, avec un handicaaut donc choisir un endroit ouvert, qui
acceptera I'organisation qui vous est nécessaire. »

v- « Pendant la phase d’entretien, je cherche &ieréfbuverture d’esprit de
mes tuteurs de stage, pour éventuellement fuattésides trop paternalistes. »

v'- « Repérer les attitudes paternalistes en amount @ge un bon moyen
d’éviter les supérieurs qui rabaissent les exigencéls ont a notre égard. »

» Quelle gestion de I'échec professionnel?
v'- « SiI'on prend des risques et qu’on se planteyalst dire que c’est a cause
du handicap, une sorte de jugement sans appel. »

Les handicaps les plus visibles ne sont pas les plnombreux, ils peuvent aussi ne pas
étre les plus difficiles :

v'- « Je ne me définis pas comme "handicapé”, je penduire, me déplacer,
et jai besoin de peu d’adaptations au quotidiemsdaon travail, bien que je sois en fauteuil
roulant. C’est compliqué surtout parce que Patisres mal foutu, mais pour moi I'adaptation
c’est presque uniguement une question d’escakbers.

v- « |l peut étre difficile de faire reconnaitre sbandicap par les autres
lorsque celui-ci est peu voire pas du tout perbéatb>

v- « Entre letu es fainéantghandicap invalidant) et léu t'inventes des
problémes (handicap psychique), la diversité n'est paseseeiht le handicap, mais a
I'intérieur du handicap la diversité des handicaps

v'- « J'ai fait un stage sans parler du handicas aamnagement de poste et
sans communication officielle, cela m'a pénalisgsdas résultats du stage. »

Réseau professionnel HEVAH — Dossier de Presseebé 2011 12



Les aides technigues sont certes cruciales... :

v'- « Pour ne pas apparaitre comme « handicapé », ilaisada plus rapide
possible de toutes les technologies existantesqmupenser le handicap est nécessaire. »

v- «C'est a la personne handicapée d'assumer ail tdlinformation,
d'analyse de ses besoins, de proposer et de dentantiee dont on a besoin. Pour ce faire il
faut savoir apparaitre trés sdr de soi. »

v- « |l faut étre hyper a l'aise avec les outils quois utilisez dans la vie
guotidienne car le milieu professionnel est difcconcurrentiel. »

...mais l'aide humaine professionnelle I'est éqgaleménpour exercer de hautes
responsabilités. Or c'est encore un champ en frichauxquelles les entreprises ne sont
pas préparées :

» Les hauts dipldomes ménent & des postes ou il eftieadu du cadre d’étre
pro-actif, totalement autonome, tres productif parrapport a ses responsabilités. Les
entreprises sont-elles prétes a fournir toutes lemdaptations pour cette autonomie totale
et mettre a disposition I'ensemble des moyens perttent au cadre handicapé de
« performer » autant que son camarade de promotionon-handicapé ?

v'- « Je fais le choix de demander fermement une laideaine par une tierce
personne spécifique afin justement de n'avoir persa demander aux autres personnes. Cela
me permet d'avoir des relations non biaisées, glee it avec mes collegues ou avec mes
supérieurs hiérarchiques (et cela n'empéche pawm de pouce de temps en temps). Le
binbme moi + aide humaine équivaut a un cadre gyréa stricte égalité (productivité,
disponibilité etc.) avec un cadre supérieur nordicapé. »

v'- « La demande d'aide a ses collegues peut égal@mamquer de I'hostilité,
par exemple par une secrétaire qui estime quentadaipas dans sa fiche de poste, etc. »

v'- « Mes collégues ignoraient mon handicap (a I'éjgofg ne portais pas de
prothése). En revanche, mes supérieurs en étafammiés mais il y avait un probleme de
communication avec I'équipe. J'ai eu des difficailiééannoncer mon handicap a I'époque ou
mon handicap était encore tabou pour moi-méme. »

v- «Rien n'est prévu en termes d'aide humaine dansadre de la vie
professionnelle. Or, pour I'accomplissement deagegs taches aucune aide technique ne peut
remplacer une aide humaine. Mon entreprise a euatiitede contradictoire : alors que tout
avait été fait pour faciliter mon embauche (aidahhiques, aides diverses), aucune solution
n'‘a été trouvée pour régler la question de l'aidldine (aide d'un assistant) pour m'assister
dans mes activités professionnelles. Il y a 3 nixede complexité dans les taches a
accomplir: d’abord, des taches infaisables en mado handicap et ce malgré les aides
techniques. Ensuite, des taches faisables maisriaude plus d'efforts et de temps, qui
dégradent notre productivité et notre autonomiefinErdes taches faisables dans des
conditions similaires a celles de ses collegues. »

v'- « |l serait hypocrite de faire croire que noasiyons tout faire grace aux
aides techniques. »

» L'aide humaine professionnelle mal prévue semblene difficulté surtout
en début de carriere :
v'- « Les aides humaines sont encore trés mal préWieslement, il semble
gue manager soit un peu la panacée pour obteniaides humaines, mais que le début de
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carriere, pourtant stratégique pour la suite, astnoment difficile de ce point de vue. Or les
aides techniques souvent ne pallient pas entiereauenbesoins d'adaptation professionnelle
a ces niveaux. »

» 1l y a un enjeu de surcompensation de son handicamfin de ne pas
dépenser I'énergie sur son adaptation mais bien s@on poste :

v- «Comment éviter les surcompensations, ne pas dépkasergie sur le
handicap mais sur le postdl he faut pas hésiter a investir dans l'aide hueaaur un poste (un
assistant professionnel) pour aboutir a des mébilitans I'entreprise, quitte a faire de gros seesif
financiers pour cela. »

v'- «Dans une entreprise privée, l'unique question é&mé : " de quoi avez-
vous besoin pour continuer a performer? " J'ai deldda mise a disposition d'une aide
humaine, j'ai réellement fait le choix d'une aidenline aussi importante que possible, quitte
a assumer financierement (ce qui n'était pas tiap)partie de cette assistance. Je ne me suis
jamais positionné comme une personne handica@@aig' les mémes objectifs que mes
colleégues valides. Le danger est alors de penseleguandicap est compris par tout le monde
sans efforts. »

» C’est aussi un éléement indispensable de bonnesatbns professionnelles :

v'- « Demander de l'aide a ses supérieurs est géDambir refuser une aide
trop insistante peut I'étre aussi. »

v'- « Lorsque l'aide des camarades est volontaires Bommes contraints de
nous adapter a leur rythme, leur choix (par exy pagser / lire un polycopié). »

v- «Ll'aide sur une base volontaire est d'autant plubl@matique en
entreprise. A l'université ou en école, tous lesli@nts ont & peu prés le méme rythme. Dans
le monde professionnel, I'aide volontaire d'un explle se fait en sacrifiant I'une de ses
taches. »

v'- «J'éprouvais des craintes a annoncer mon handicaprafutur directeur
de postdoc, mais l'attitude pragmatique de ce demidébloqué la situatioon a une seule
guestion a vous poser : de quoi avez-vous besdna? @ you need to perform(2.) Quand
j’ai manqué d’aide humaine, le moral est retomié.

Quel est notre vécu des missions handicaps dans égreprises?

» Un temps pour I'embauche, un temps pour la suitesomment les articuler?

v'- «La mission handicap reste sur des techniques d'agenent de poste
mais ne permet pas de soutenir une évolution deemar Je me sens bloqué sur mon
évolution de carriére la mission handicap n’estygamie me voir pendant sept ans. »

v'- « Le fait de rétribuer la responsabilité de la missimndicap a un niveau
hiérarchique plus élevé augmente sensiblementrigeet le poids des décisions aupres des
managers. »

v'- « Mon embauche était un défi pour le manager eléd de service. »

v- «Ces personnes des missions handicaps sont effiacemoment de
I'embauche, ce sont des recruteurs. Mais aprédbeiche, le suivi laisse a désirer. »

v'- « En passant par le processus normal de recrutemeaverfure de poste), la
mission handicap m’a dit que je ne postulais pasnge il fallait. Elle a bloqué le processus
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pendant au moins 2 mois. J'ai méme recu plusiewwssages comme quoi l'attribution de
mon poste était remise en cause du fait des adapatécessaires a mon poste (alors qu’ils
m’avaient demandé de démissionner de mon précéueste plus tét pour pouvoir me
compter dans leurs effectifs de travailleurs haaolis en début d’année). Ensuite personne
n'a suivi 'adaptation de mon poste et mon n+2 deteait gérer lui-méme. »

» Des retours d'expérience positifs mais contrastés

v'- « Des réserves sont apparues lorsque la persospensable de la mission
handicap s’est invitée aussi aux réunions et eet®tavec les responsables d’'unité. Sa
présence ne faisait que renforcer a mon sens létiée les professionnels que les personnes
en situation de handicap doivent étre constamnssigtées. »

v- «D’autres petites Sll et/ou de prestations de maas200 personnes
n‘ayant pas de mission handicap m’ont laissé unenédmpression avec une culture de
gestion RH type « familial ». »

v- «Le fait d'étre directement rattaché a la directiest un avantage
indéniable en terme d’'efficacité lors de 'aménagatrde poste et de I'insertion. »

v'- « Pour une mission en Chine ils m'ont fait confiardans mes directives
(ce dont j'ai besoin ou non) : pour les préparaide déplacement la personne en charge a
passé plus de temps que dordinaire et les direscteant accepté quelques frais
supplémentaires. »

v'- «Je devais signer le contrat de stage sans saw@é devais aller prendre
mon poste, car ils avaient « trouvé un servicevquiait bien de moi ». »

v- «L’'absence de Mission Handicap n'a pas bloqué lise et c'est le
dynamisme des responsables qui a joué, j'étaiktotnt autonome sur mon poste. »

» Le moment de I'accueil et de la sensibilisation,;umoment délicat a gérer :

v'- «J'aurais préféré une sensibilisation auparavandesiprofessionnels (du
management et du handicap). »

v'- « J'aurais aimé avoir un accompagnement en terraesedsibilisation au
handicap : ¢ca a plus de crédibilité si la demareldekoins spécifiques est exprimée par un
professionnel extérieur et pas par le collaboratrusituation de handicap lui-méme. Par
conséquent, jimprovisais des sessions de formgsomon des adaptations pouvant étre
vécues comme des priviléges par mes collégues.). »

v'- « Il vaut mieux que le chef se contente de relayer parole mais il ne doit
pas sensibiliser lui-méme. De surcroit, parce géeéplement les chefs ne sont pas plus
sensibilisés que la moyenne. Dans une certainermeaswins le handicap est visible, plus la
sensibilisation est difficile. L'oubli du handicagst certes une réussite mais ¢a peut aussi étre
un probleme. »

v- «A Tlinverse, dans un milieu normalement censé &emsibilisé au
handicap (celui de la sant€), on imagine tout lenaeosensibilisé. Les gens eux-mémes se
pensent sensibilisés. Cela peut poser des diffisulDbe méme si une personne par son
expérience personnelle d’'un handicap pense coartaiis les handicaps. »

L'entreprenariat discuté par des entrepreneurs hanécapés:

» L’entreprenariat est parfois la fuite d'un marché du travail qui propose
des postes sous-dimensionnés ou des adaptation®inplétes :
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v'- « Mon objectif n'était pas d'étre chef d'entreprissisnle pouvoir vivre de
mon activité : je ne trouvais pas ma place damsdeché du travail, on ne me donnait que des
postes sous-dimensionnés. Ce fut un peu une soldéi@ernier recours »

v'- « La gestion de son handicap dans sa propre engepsisune libération :
en tant que salariés, ce sont les personnes extsigui vous mettent des contraintes
incompatibles avec votre handicap. »

» Le handicap est parfois une opportunité de marchéu médiatique:

v'- «Je faisais en réalité des produits grands pubtiessont les médias qui
m'ont collé I'étiquette "handicap”, or on a besd@s médias quand on monte son entreprise.
La prochaine entreprise que je souhaite créer ngrgp@as tomber dans le domaine du
handicap. »

» Un probléeme dacces au prét pour réaliser son pret de vie
professionnelle:

v'- « Le probléme est en effet la batterie de questinadicales posées par
'assurance. Sans assurance, pas de pack act@mnpaér de levée de fonds. L'assurance est
clairement un probleme, il faut ruser. J'ai persgtlement créé des liens privilégiés avec mon
banquier, qui m’a fait confiance et a combattu rassureur. »

v'- «Pour l'entreprenariat, le handicap est une cortaegt une difficulté
supplémentaire a gérer. Mais la vraie questiost aee question de marché, d'opportunité. Le
handicap est une donnée parmi d'autres. La rédfieutté supplémentaire liée au handicap
c'est pour tout ce qui est administratif. »

Un discours sur des transports accessibles souvanadapté aux obligations d’'un cadre
supérieur a mobilité réduite :

Quand les transports spécialisés ne sont pas #ssddes pour des emplois du
temps variables, que les bus sont insuffisants m@msr journées chargées, et malgré un
ameénagement de véhicule onéreux, il peut resteprddemes d'acces a la cité :

v'- « A Paris, je n'ai réussi a tenir que deux ans bpeioin de me garer juste
en face du lieu ou je me rends, en particulier par déplacer chez les clients, c'est
totalement impossible a Paris, il y a des probled'sscessibilité. »

v'- «Je ne me définis pas comme "handicapé”, je peuduia me déplacer,
et jai besoin de peu d’adaptations au quotidiemsdaon travail, bien que je sois en fauteuil
roulant. C’est compliqué surtout parce que Patisres mal foutu, mais pour moi I'adaptation
c’est presque uniguement une question d’escakers.

L’expatriation, un parcours possible pour le cadrehandicapé:

v'- « Si s'adapter au pays d'expatriation fait partied#dis que doivent relever
tous les expatriés, s'adapter au systeme de sqiaydud'accueil en est un supplémentaire. »

v'- « Mon expatriation a aussi fait repartir a zéroHaine de soins. »

v'- «Le traitement du handicap au sein de la méme aieemais dans un
autre pays n'est pas toujours similaire. »

v'- « Le traitement du handicap doit étre un des estéadu choix du pays
d'expatriation. Si on sait a I'avance que rien nfgévu pour... »

v'- «Quand j'ai demandé de l'aide, je me suis retroua¢e a I'avocat de la
compagnie. Je suis encore en colére, je dois meuiéer par moi-méme. »
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